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1 Kassensicherungsverordnung
1.1 Belegausgabepflicht - Optimierung des automatischen Bondrucks
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Automatischen Bondruck einstellen
Neu/geändert:
Seit dem 01.01.2020 gilt die Belegausgabepflicht, d.h. der Kassenbon muss verpflichtend
gedruckt und jedem Kunden angeboten werden.
Deshalb wurde der Konfigurationsparameter Automatischer Bondruck zu Jahresbeginn
automatisch auf allen Kassen- und Nebenarbeitsplätzen auf Ja umgestellt. Nur so ist sicher-
gestellt, dass immer ein Kassenbon gedruckt wird, welchen Sie dann Ihrem Kunden anbieten.
Falls Sie sich im Arbeitsprozess der Apotheke dafür entscheiden, den Kassenbon für einzelne
Kassenarbeitsplätze immer manuell auszudrucken, wählen Sie für diese Kassenarbeitsplätze
die Einstellung Nein.
Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gül-
tigkeitsbereich 'Kasse' auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.

Vor Inkrafttreten der Belegausgabepflicht stand Ihnen zusätzlich die Einstellmöglichkeit Ja,
falls Bonsumme ungleich 0 zur Verfügung. Damit wurden Kassenbons mit Summe 0,00 €
nicht automatisch ausgedruckt. Da diese Einstellung jedoch den Arbeitsprozess unnötig
erschwert und fehleranfällig macht, bspw. wenn ein Bediener vergisst, einen Bon mit Summe
0 manuell auszudrucken, wurde diese Einstellmöglichkeit entfernt.

1.2 Vollständige Angaben zur Mehrwertsteuer auf Kassenbons
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Verkauf abwickeln
Neu/geändert:
Um die Kassen-Nachschauen zu erleichtern, werden die im QR-Code enthaltenen Daten
bzgl. der Mehrwertsteuer auf den Kassenbon gedruckt. Dies sind insbesondere auch die
Netto-Summen und der Mehrwertsteueranteil zu den einzelnen Steuersätzen. Bisher wurden
nur die Brutto-Steuerbeträge gedruckt, die jedoch im Rahmen einer Kassen-Nachschau nicht
ausreichend informativ sind.
Außerdem werden in diesem Zusammenhang auch Zuzahlungen entsprechend der Steu-
ersätze getrennt dargestellt.
Kennzeichnung der Steuersätze am Artikel und im Steuerteil hinter dem jeweiligen Typ

l Ohne Stern - 19% volle Mehrwertsteuer
l 1 Stern * - 7 % verringerte Mehrwertsteuer
l 2 Sterne ** - 0 % mehrwertsteuerfrei
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Beispiele: Kassenbonmit neu gestaltetemMwSt.-Bereich und Kassenbonmit Kennzeichnung der MwSt.-Sätze

1.3 Ausdruck des Kassenbons bei Verkauf auf Kredit geändert
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Verkauf auf Kredit abwickeln
Neu/geändert:
Bisher wurde bei einem Verkauf auf Kredit zunächst nur der Kreditschein ausgedruckt und
der Kassenbon erst mit der Auflösung des Kredits.
Dieses Verhalten wurde nun aufgrund der Belegabgabepflicht geändert.
Nun werden nach einem Verkauf auf Kredit sowohl der Kassenbon als auch der Kreditschein
automatisch gedruckt. Voraussetzung ist natürlich, dass der automatische Kassenbondruck
aktiviert ist.



IXOS - Version 2020.3

Kapitel 1. Seite 6

Wenn der Kredit aufgelöst wird, dann wird nur noch der Kassenbon zur Begleichung des Kre-
dits gedruckt, welcher keine Artikel mehr enthält.

1.4 Aufdruck des QR-Codes für Kassennachschau auf Kassenbon konfigurieren
Modul: Druckformulare
Anwendungsfall: Aufdruck des QR-Codes für Kassennachschau auf Kassenbon konfigurieren
Neu/geändert:
In der letzten Version haben wir Ihnen bereits den Aufdruck der TSE-Daten auf dem Kas-
senbon vorgestellt.
Laut dem DSFinV-K-Dokument Version 2.0 vom 02.08.2019 2, Abschnitt Definition des QR-
Codes für maschinell prüfbare Kassenbelege, ist der Aufdruck des QR-Codes nicht gesetzlich
vorgeschrieben und damit nicht zwingend aufzudrucken.
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Der aufgedruckte QR-Code kann es dem Prüfer jedoch ermöglichen, eine vereinfachte Kas-
sennachschau abzuhalten, die unbemerkt von der Apotheke abläuft und damit auch nicht ins
Tagesgeschäft eingreift.
Die Entscheidung zum Aufdruck des QR-Codes liegt bei Ihnen. Sie steuern diesen über das
Modul Druckformulare, indem Sie für den Kassenbon die Funktion Konfigurieren - F8 wäh-
len.
Im Fenster Kassenbon konfigurieren können Sie den Eintrag QR-Code für Kas-
sennachschau drucken deaktivieren, um den QR-Code nicht aufzudrucken. Standardmäßig
wird der QR-Code aufgedruckt.

Falls Ihr Drucker den QR-Code nicht in der geforderten Qualität drucken kann, erfolgt
kein Aufdruck des QR-Codes, unabhängig von dieser Einstellung.

1.5 Druck der TSE-Daten auf weiteren Bons
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Verkauf an der Kasse abschließen
Neu/geändert:
In der letzten Version haben wir Ihnen bereits den Aufdruck der TSE-Daten auf dem Kas-
senbon vorgestellt.
Heute zeigen wir Ihnen den Aufdruck auf den Ein- und Auszahlungsbelegen sowie dem Kas-
senbon mit Summe 0.
Bei den Ein- und Auszahlungsbelegen werden bei konfigurierter und funktionsfähiger TSE
die TSE-Daten angezeigt, jedoch kein QR-Code aufgedruckt. Im Fall, dass keine TSE kon-
figuriert ist, wird dies ebenfalls aufgedruckt.
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Beispiel: Einzahlungsbelegemit und ohne konfigurierte technische Sicherheitseinrichtung (TSE)

Beispiel: Auszahlungsbelegemit und ohne konfigurierte technische Sicherheitseinrichtung (TSE)

Der Kassenbon mit Summe 0,00€ enthält keine Artikel. Er wird momentan nicht automatisch
gedruckt. Er kann jedoch über die Verkaufsverwaltung nachgedruckt werden. Er enthält bei
konfigurierter TSE den QR-Code sowie die TSE-Daten in Textform.
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1.6 Verwalten und einrichten der technischen Sicherheitseinrichtung (TSE)
Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau
Anwendungsfall: Verwalten und einrichten der technischen Sicherheitseinrichtung (TSE)
Neu/geändert:
Im Modul GDPdU und Kassen-Nachschau ist die Seite Kassen-Nachschau Ausgangspunkt
für den Export der Kassen-Nachschau im Format DSFinV-K.
In den TSE-Einstellungen, welche Sie mit Einstellungen - Alt+F12 öffnen, können Sie eine
TSE anlegen und konfigurieren.

Das Anlegen und die Konfiguration der technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) in
IXOS ist eine kostenpflichtige Zusatzfunktion. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihren
PHARMATECHNIK-Vertriebsmitarbeiter.
Die Anzeige der gesteckten TSE und der DSFinV-K-Export sind nicht kostenpflichtig.

Das Fenster TSE-Einstellungen stellt sich wie folgt dar:
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Im Fenster können Sie folgende Informationen einsehen:
l Arbeitsplätze ohne TSE-Zuordnung - Auflistung aller Arbeitsplätze, die keiner TSE

zugeordnet sind, mit Arbeitsplatzbezeichnung, Seriennummer und Betriebsbeginn.
l Technische Sicherheitseinrichtungen - Auflistung aller am System konfigurierten tech-

nischen Sicherheitseinrichtungen mit Seriennummer und Betriebsbeginn.
l Details - Detailinformationen zur markierten TSE

l TSE-Informationen - Informationen über den Gesamtzustand, die Gültigkeit,
den Zustand des internen Speichers, die verbleibenden, d.h. auf dieser TSE
speicherbaren Transaktionen, Anzahl der zugeordneten Arbeitsplätze, Seri-
ennummer-und Zertifikats-ID

l Zugeordnete Arbeitsplätze - Auflistung der zur oben markierten TSE zuge-
ordneten Arbeitsplätze, mit Arbeitsplatzbezeichnung, Seriennummer, Betriebs-
beginn und Zuordnungsdatum.
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Mit TSE anzeigen - F2 öffnen Sie das Fenster Angeschlossene TSE anzeigen.
Sie sehen alle am IXOS-Server gesteckten TSE, auch die nicht konfigurierten TSEs.
Hier werden für eine konfigurierte TSE mit Klick auf den Button alle relevanten Daten
angezeigt.

Mit Neue TSE - F3 öffnen Sie das Fenster Neue TSE anlegen.
Wenn eine TSE angebunden ist, wird diese erkannt und der Laufwerksbuchstabe, welcher der
TSE beim Anstecken automatisch zugeordnet wurde, ist bereits vorbelegt (entsprechend der
Anzeige im Windows Explorer). In dem Fall ist kein Laufwerksbuchstabe einzugeben.

Falls jedoch keine TSE gefunden oder nicht erkannt wurde, oder auch wenn mehr als eine
TSE angesteckt ist, müssen Sie hier ggf. den Laufwerksbuchstaben entsprechend eingeben
bzw. ändern.

Mit Bestätigung des Fensters mit OK - F12 werden alle freien Kassen- und Neben-
arbeitsplätze dieser TSE zugeordnet.
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1.7 TAR-Archiv mit Originaldaten der TSE
Modul: GDPdU und Kassen-Nachschau
Anwendungsfall: Exportieren der Kassennachschau
Neu/geändert:
Beim Exportieren der Kassennachschau werden die DSFinV-K-Exportdaten in die Datei Kas-
sen-Nachschau-DSFinV.7z geschrieben, welche Sie mit der Batch-Datei entpacken.bat ent-
packen.
In dieser ZIP-Datei wird nun auch ein TAR-Archiv mit den „Originaldaten“ der TSE mit der
Bezeichnung tse_<TSE-LaufendeNummer>_export_<DATUM:Tag.Monat.Jahr>.tar angelegt.
Dieses ist ggf. ebenfalls für die Finanzverwaltung von Interesse.

1.8 Abschlussbonerstellung ausgeweitet
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abschlussbon erstellen
Neu/geändert:
Bisher konnten keine Abschlussbons erstellt werden, wenn keine Verkäufe abgewickelt wur-
den, sondern nur Testrezepte, Verkäufe mit Abschlussart 'Faktura' und Abbrüche erstellt wur-
den. Nun können Abschlussbons auch in diesem Fall erstellt werden.
Beachten Sie, dass das Erstellen von Testrezepten und Verkäufen mit Abschlussart 'Faktura'
sowie das Abbrechen von Verkäufen (bspw. zur Verkaufspreisermittlung) immer protokolliert
wird.
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2 Kasse
2.1 Rezeptscan: verordneter A+V-Artikel wird immer vorgeschlagen
Modul: Rezeptscan
Anwendungsfall: Verordnung mit A+V-Artikel bearbeiten
Neu/geändert:
Wenn Sie eine Verordnung über einen nicht-rezeptpflichtigen A+V-Artikel scannen, dann
wird wie bisher zunächst eine Alternativsuche wie im Modul A+V Hilfs-
mittelvertragsdatenbank gestartet.
Da die Kriterien für die A+V-Alternativen sehr weit gesteckt sind, ist zur Beurteilung des abzu-
gebenden Artikels Ihre pharmazeutische Begutachtung unerlässlich. Aus diesem Grund wird
nun immer der verordnete Artikel als Austauschartikel angezeigt. Sollte er ein Lagerartikel
sein, wird er grün hinterlegt, ansonsten gelb hinterlegt.

Das bisherige Verhalten, dass der Austauschartikel anhand der Konfigurationsparameter
automatische Trefferauswahl Kriterium (1-7) ausgewählt wird, wird deshalb nicht mehr
angeboten.
Zum Einsehen und ggf. Auswahl eines anderen Artikels aus der Liste der Austauschartikel klap-
pen Sie diese wie üblich auf und sehen unter dem Abschnitt A+V Alternativen alle mit der
Alternativsuche ermittelten Auswahlartikel. Wählen Sie ggf. aus der angebotenen Liste der
Alternativpräparate das passende Substitut aus.

Beispiel: Verordneter Artikel ist Lagerartikel

Beispiel: Verordneter Artikel ist nicht Lagerartikel
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3 Offene Posten
3.1 Drucken der Faktura-Lieferungen
Modul: Offene Posten
Anwendungsfall: Drucken der Faktura-Lieferungen
Neu/geändert:
Das Modul Offene Posten stellt nun auch eine Druckmöglichkeit für die Positionen der Über-
sicht Faktura-Lieferungen zur Verfügung.
Mit Übersicht drucken - F12 öffnen Sie wie bisher das Fenster Druckauswahl. Hier wird die
Möglichkeit zum Druck der Faktura-Lieferungen angeboten. Falls die Übersicht Faktura-
Lieferungen Positionen enthält, dann ist die Checkbox automatisch aktiviert.
Zudem besteht die Möglichkeit, den Ausdruck für jeden Kunden separat im Hochformat zu
erstellen.

Standardmäßig werden die Faktura-Lieferungen im Querformat ausgedruckt.
Bei Stückelungen wird sowohl der abgegebene als auch der taxierte Artikel aufgedruckt und
in Klammern als solche gekennzeichnet.
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Beispiel: Übersicht der offenen Posten imQuerformat

Beispiel: Übersicht der offenen Faktura-Lieferungen je Kunde separat imHochformat
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4 Artikelverwaltung
4.1 Rahmenvertrag - Erste Änderungsvereinbarung zum 01.11.2019: AV-Artikel
bleiben bei Abgaberangfolge unberücksichtigt
Modul: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura, Rezeptmanagement
Anwendungsfall: aut idem- Suche starten
Neu/geändert:
Zum 1. November 2019 ist laut Deutschem Apothekerverband e.V. (DAV) eine erste Ände-
rungsvereinbarung zum Rahmenvertrag über die Arzneimittelversorgung nach § 129 Absatz
2 SGB V geschlossen worden.
Unter anderem ist folgender Punkt von der ersten Änderungsvereinbarung betroffen:

l § 2 Absatz 13 – Außer Vertrieb (gemeldet)
Außer Vertrieb gemeldete Artikel (AV-Artikel) bleiben künftig bei Abgaberangfolge
unberücksichtigt, dürfen aber weiterhin abgegeben werden.

Demnach werden AV-Artikel bei der Ermittlung der vier preisgünstigsten Artikel nach aut
idem nicht mehr mit in die Bewertung einbezogen.

Es werden folgende Fälle unterschieden:
l Falls es unter den aut idem-Treffern mindestens vier Artikel "im Vertrieb" gibt ,dann wer-

den diese bei der Ermittlung der "vier preisgünstigsten nach aut idem" berücksichtigt.
AV-Artikel werden hierbei nicht berücksichtigt.

l Falls es unter den aut idem-Treffern keine Artikel "im Vertrieb" gibt, sondern nur AV-Arti-
kel, bleibt das Verhalten vorerst wie bisher. D.h. bei der Ermittlung der vier preis-
günstigsten nach aut idem werden die AV-Artikel wie bisher mit berücksichtigt.

l Falls es unter den aut idem-Treffern weniger als vier aber mindestens einen Artikel "im
Vertrieb" gibt, dann werden bei der Ermittlung der vier preisgünstigsten nach aut idem,
die Artikel "im Vertrieb"durch AV-Artikel ggf. aufgestockt, so dass es immer vier (ggf.
mehr) preisgünstigste Artikel gibt (falls mindestens 4 aut idem-Treffer existieren). Die
AV-Artikel werden entsprechend ihres GKV-VK in die Trefferliste einsortiert, bleiben
aber bei der Ermittlung der Preisgünstigkeit nach aut idem unberücksichtigt.

Das folgende Beispiel behandelt den dritten Fall und demonstriert die Verschiebung der
Kennzeichnung Preisgünstig (aut idem) anhand eines Beispiels, welches vor der Imple-
mentierung dieser Klarstellung galt:
Unter den vier preisgünstigsten Artikeln befindet sich ein AV-Artikel. Da dieser zukünftig
unberücksichtigt bleibt, und somit nur 3 preisgünstige Treffer vorhanden wären, werden
auch die Importe von Kohlpharma und Eurim Pharma als preisgünstig nach aut idem hin-
zugerechnet und die Preisgrenze verschiebt sich auf 15,22 €.
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Mit Implementierung der Änderungsvereinbarung werden die AV-Artikel immer noch ent-
sprechend ihres GKV-VK in die Trefferliste einsortiert, bleiben aber bei der Ermittlung der
Preisgünstigkeit nach aut idem unberücksichtigt. Die Preisgrenze hat sich in unserem Beispiel
auf 15,22 € verschoben.

Wenn Sie in einer "historischen" Vergleichssuche das Datum 31.10.2019 (oder davor) wählen,
dann werden die AV-Artikel noch "mitgezählt".



IXOS - Version 2020.3

Kapitel 4. Seite 18

4.2 Importsuche - Änderung des Berechnungsparameters eines preisgünstigen
Imports (ab 01.02.2020)
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Importsuche ausführen
Neu/geändert:
§ 2 (8) in der Fassung des Rahmenvertrags vom 01.07.2019 (Stand 01.01.2019) und in der
neuen Fassung (1. Änderungsvereinbarung) besagen folgendes:
(8) Preisgünstige Importarzneimittel:
1 Als „preisgünstige Importarzneimittel“ im Sinne des Rahmenvertrages, die für das Ein-
sparziel nach § 13 dieses Rahmenvertrages relevant sind, gelten Importarzneimittel, wenn –
bei identischer Packungsgröße (gleiche Stückzahl bzw. gleiche Füllmenge) – der für den Ver-
sicherten maßgebliche Arzneimittelabgabepreis der Packung unter Berücksichtigung der
gesetzlichen Rabatte

l bei einem Abgabepreis bis einschließlich 100 € einen Preisabstand von mindestens
15%,

l bei einem Abgabepreis von über 100 € bis einschließlich 300 € einen Preisabstand von
mindestens 15 €,

l bei einem Abgabepreis über 300 € einen Preisabstand von mindestens 5%
unterhalb des Preises des Referenzarzneimittels einnimmt.
2 Bei Arzneimitteln, die einer Festbetragsregelung unterliegen, ist maximal der Festbetrag
die Bemessungsgröße für die Bestimmung der Preisgünstigkeit.



IXOS - Version 2020.3

Kapitel 4. Seite 19

3 Bei Importarzneimitteln zu Arzneimitteln nach Satz 2 ist immer der für den Versicherten
maßgebliche Abgabepreis des Importarzneimittels abzüglich der gesetzlichen Rabatte die
Bemessungsgröße für die Bestimmung der Preisgünstigkeit.

Das heißt, dass bei Festbetragsartikeln (Apo-VK des Originals > Festbetrag) ab 01.02.2020 zur
Berechnung der Preisgrenze vom Festbetrag immer zunächst die gesetzlichen Rabatte abge-
zogen werden, bevor die 15% / 15 € / 5% - Regelung angewendet wird:
Preisgrenze = Festbetrag – gesetzliche Rabatte – 15% / 15 € / 5%
Damit sinkt die Preisgrenze, falls Rabatte anzuwenden sind, was ggf. zu einer Verringerung
der Anzahl preisgünstiger Importe führt.

Beispiel: PZN 349530 hat einen Festbetrag von 24,44 € und einen Generikarabatt von 2,68 €.
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l Berechnung der Preisgrenze bis 31.01.2020: Preisgrenze = 24,44 € * 0,85 = 20,77 €

l Berechnung der Preisgrenze ab 01.02.2020: Preisgrenze = (24,44 € - 2,68 €) * 0,85 =
18,50
(Die Daten sind dem aktuellen Datenstand zu Ende Dezember entnommen, können sich
bis zum 01.02.2020 aber noch ändern.)
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Falls kein Festbetrag existiert oder Apo-VK des Originals < Festbetrag, dann gilt wie bisher:
Preisgrenze = Apo-VK – gesetzliche Rabatte – 15% / 15 € / 5%

4.3 Ausgabeschacht bei manueller Auslagerung aus Artikelverwaltung fest-
legen
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: manuelle Auslagerung eines Artikels
Neu/geändert:
Bei der manuellen Auslagerung eines Artikels aus der Artikelverwaltung haben Sie die Mög-
lichkeit, die Auslagerungspriorität und den Ausgabeschacht anzugeben. Damit können Sie
den vorrangigen Auslagerungsprozessen an der Kasse den Vorrang geben und bspw. an
einem weniger frequentierten Ausgabeschacht auslagern.

4.4 Neue Generische Artikel für rabattierte Blutzuckerteststreifen und Umstel-
lung Blutzuckerteststreifen (Arzneiversorgungsvertrag mit Primärkassen in
Sachsen) zum 01.01.2020
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: manuelle Auslagerung eines Artikels
Neu/geändert:
Der Sächsische Apothekerverband e.V. hat mit den Primärkassen (ausgenommen AOK Plus)
einen neuen Arzneiversorgungsvertrag geschlossen, der u. a. die Versorgung der Ver-
sicherten mit Blutzuckerteststreifen beinhaltet. Diese Vereinbarung tritt am 1.1.2020 in Kraft.
Die Vertragsinhalte werden termingerecht im Artikelstamm Plus V abgebildet.
Auf folgende Vertragsbestandteile, die im Artikelstamm Plus V nicht dargestellt werden kön-
nen, wird besonders hingewiesen:

l 06461044 - Sonderkennzeichen für die zusätzliche Vergütung von 0,50 € (netto) für
rabattierte Blutzuckerteststreifen

l 06461050 - Sonderkennzeichen für die Umstellungsgebühr von 35,00 € (netto)

PZN Name (ggf. mit Beschreibung) Kurzbezeichnung

06461044 Ohne PZN Blutzucker TS rabattiert Sachsen Ohne PZN Blutz rabatt.
SN

06461050 Ohne PZN Blutzucker TS Umstellung Sachsen Ohne PZN Blutz Umstell
SN
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4.5 Eigene Abschreibegründe hinterlegen
Modul: Artikelverwaltung, Auswertungen
Anwendungsfall: Eigene Abschreibegründe hinterlegen
Neu/geändert:
Derzeit können Sie sowohl in der Artikelverwaltung, nach bestimmten Auswertungen, bei
Rezepturen und in der Warenlogistik in einem Retourenauftrag eine Abschreibung durch-
führen. Bisher haben Sie dabei einen vordefinierten Abschreibegrund aus dem Dropdown
Menü ausgewählt oder einen eigenen Grund in das Eingabefeld eingegeben. Dieser wurde
jedoch nicht als vordefinierter Abschreibegrund gespeichert. Jetzt haben Sie in der Arti-
kelverwaltung die Möglichkeit, eigene Abschreibegründe zu definieren und zur Auswahl zu
hinterlegen.
Gehen Sie folgendermaßen vor:
Ausgangssituation: Sie befinden sich im Fenster Artikel abschreiben.

Um einen eigenen Abschreibegrund zu definieren, nutzen Sie den Button .
Das Fenster Gründe der Abschreibung aktualisieren öffnet sich.
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Die Vorbelegten Abschreibegründe sind in Fettschrift dargestellt und alphabetisch sortiert.
Diese sind nicht editierbar.
Um einen eigenen Abschreibegrund hinzuzufügen, überschreiben Sie die Option Neuer Ein-
trag und speichern den Eintrag mit OK - F12 ab.
Möchten Sie einen eigenen Abschreibegrund löschen, nutzen Sie die Funktion Löschen - F4.
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5 Warenlogistik
5.1 MSV3-Dienstanbieter
Modul: Kontakte, Warenlogistik
Anwendungsfall: MSV3-Anbieter auf der Seite Sendeparameter einrichten
Neu/geändert:
Folgende Lieferanten bieten nun auch die Bestellung per MSV3 an, so dass Sie diese in IXOS
als MSV3-Lieferanten nutzen können:

l Phatebo GmbH
l DigiBest Gmbh

Wenn Sie bei diesen Lieferanten bestellen, dann können Sie in der Kontaktverwaltung auf
der Seite Sendeparameter die entsprechenden Zugangsdaten einrichten.
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6 RX 4.0 Sortimentssteuerung
6.1 Defektüberwachung: Ausschluss nicht verschreibungspflichtiger Artikel
möglich
Modul: RX 4.0 Sortimentssteuerung
Anwendungsfall: Einstellen der automatischen Defektüberwachung
Neu/geändert:
Nicht verschreibungspflichtige Artikel können Sie von der automatischen Defekt-
überwachung ausschließen. Für diese Artikel wird in dem Fall nicht automatisch ein Ersatz-
artikel ermittelt und eingelistet.
Falls Sie einen Ersatzartikel benötigen, ermitteln und bestellen Sie diesen selbst.
Diese Vorgehensweise verzögert einerseits die Belieferung de Kunden, belastet jedoch ande-
rerseits Ihr Lager nicht.
Aktivieren Sie zum Ausschließen nicht verschreibungspflichtiger Artikel von der Defekt-
überwachung in den Einstellungen der RX 4.0 Sortimentssteuerung auf der Seite Unter-

stützung im Reiter Überwachung die Checkbox nicht verschreibungspflichtige
Artikel ausschließen.
Standardmäßig ist diese deaktiviert, d.h. verschreibungspflichtige Artikel werden wie bisher
in die automatische Defektüberwachung einbezogen.
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7 Inventur
7.1 Zwei Jahresinventuren mit gleichem Inventurdatum möglich
Modul: Inventur
Anwendungsfall: Jahresinventuren anlegen
Neu/geändert:
Sie haben die Möglichkeit, eine weitere Jahresinventur mit dem gleichen Inventurdatum
anzulegen. Nutzen Sie dies bspw., wenn Sie bereits eine Inventur mit Inventurgerät durch-
geführt haben, und nun noch eine erneute Inventur mit Lagerbestandsübernahme zum glei-
chen Datum ausführen möchten.

7.2 Ausdruck der permanenten Inventur mit Lagerorten
Modul: Inventur, Druckformulare
Anwendungsfall: Permanente Inventur ausdrucken
Neu/geändert:
Der Ausdruck der permanenten Inventur wurde um die Information zur Anzahl der Lagerorte
in der Spalte LO erweitert. Damit erkennen Sie gleich, dass nicht der gesamte Bestand an
dem einen Lagerort sein muss.
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Wenn Sie eine Auflistung der Lagerorte für jeden Artikel wünschen, dann können Sie das im
Modul Druckformulare für die Permanente Inventur - Artikelliste mit Konfigurieren - F8
und Aktivierung der Option Alle Lagerorte des Artikels auflisten einstellen.

In dem Fall werden unterhalb jedes Artikels seine zugeordneten Lagerorte gedruckt.
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7.3 Bestellmengenoptimierung nach Bestandsänderung in der Inventur
Modul: Systemeinstellungen, Inventur, Warenlogistik
Anwendungsfall: Bestandsänderung in der Inventur ausführen
Neu/geändert:
Bei Inventuren kann es vorkommen, dass Sie Bestandsdifferenzen feststellen, bspw. dass ein
Artikel nicht vorrätig ist, obwohl die Warenwirtschaft eine Artikelmenge > 0 ausweist. Um
nach einer dadurch nötigen Bestandskorrektur eine Bestellmengenoptimierung und ggf. eine
Nachbestellung auszulösen, steht Ihnen der Konfigurationsparameter Bestell-
mengenoptimierung durchführen nach Bestandsänderung durch Inventur zur Ver-
fügung. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gültigkeitsbereich
Systemparameter auf der Seite Optimierung.
Standardmäßig ist dieser deaktiviert, d.h. es findet keine Bestellmengenoptimierung nach
Bestandsänderung in der Inventur statt.
Aktivieren Sie ihn, wenn Sie eine entsprechende Bestellmengenoptimierung wünschen.
Der Ablauf ist daraufhin wie folgt:

1. Sie korrigieren die Bestandsdifferenz in der Inventur.
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2. Die Bestellmengenoptimierung wird angestoßen:
l In der Bestandskontrolle können Sie die Prozesse nachvollziehen:

l In der Warenlogistik wird der Artikel automatisch in einem Warenkorb zur Nach-
bestellung erfasst.
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8 ABDA-Datenbank
8.1 Umbenennung der M2-Nummer in FAM-Nummer
Modul: ABDA-Datenbank
Anwendungsfall: Daten der ABDA-Datenbank einsehen
Neu/geändert:
Bei Fertigarzneimitteln wird in der Basisinfo die Fertigarzneimittelnummer als M2-Nummer
angezeigt. Aufgrund einer Anforderung von ABDATA wird diese nun als FAM-Nummer ange-
zeigt.
Die Bedeutung für die Zuordnung von Artikeln bleibt die gleiche, es wurde nur die Bezeich-
nung angepasst.

Beispiel: Anzeige der FAM-Nr. auf der Seite Basisinfo
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Beispiel: Anzeige der FAM-Nr. in den Reports
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9 Reports
9.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder , Sum-
menfilter oder Optionen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Mitarbeiter
l Neue Abfrage unter Verkauf-Packungen: Neinverkäufe im Zeitraum - Zeigt die

Anzahl der Neinverkäufe der ausgewählten Mitarbeiter in einem von Ihnen defi-
nierten Zeitraum. Folgende Zeiträume stehen Ihnen als Bedingungsfelder zur Aus-
wahl:

l Ergebniskategorie Artikel
l Neues Verarbeitungskriterium zur Ergebnisverarbeitung für Artikel unter der Ver-

arbeitungsgruppe Preiskalkulation - Eigener VK: Rabattierung auf zulassen oder
einschränken festlegen- Sofern ein eigener VK hinterlegt ist, können Sie die Rabat-
tierung auf den festgelegten Wert über die Massendatenverarbeitung bei den aus-
gewählten Artikeln zulassen oder einschränken.
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l Anpassung der vordefinierten Abfrage Ladenhüter ohne Neuanlagen
Bisher wurden manche Ladenhüter bei der Abfrage 'Ladenhüter ohne
Neuanlagen' nicht gelistet, da im Feld Vorrätig (§15 (1) ApBetrO) der Wert ist
nicht gesetzt voreingestellt war. Diese Voreinstellung wurde jetzt auf den Wert
egal geändert. Aus diesem Grund ist die Abfrage nun nach diesem Feld gruppiert,
um die einzelnen Gruppen getrennt betrachten zu können.
Möchten Sie die Artikel nach §15 nicht in der Auswertung haben, ist der Wert des
Feldes oder die Sortierung zu beachten.
Darüber hinaus wurde das voreingestellte Statusdatum auf den Zeitraum Zwischen
den letzten 399 und 4 Monaten geändert. Somit werden alle Lagerartikel gelistet,
die seit einem halben Jahr nicht verkauft wurden und in den vergangenen 4 Mona-
ten nicht neu an Lager gelegt wurden.
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10 Auswertungen
10.1 Abschreibebuch: Erweiterung der Abschreibegründe
Modul: Auswertungen
Anwendungsfall: Abschreibegrund auswählen
Neu/geändert:
Ab sofort werden BtM und Blutprodukte als Abschreibegrund berücksichtigt. In der
DropDown-Auswahl Grund der Abschreibung stehen jetzt die vordefinierten Abschrei-
begründe BtM-Vernichtung und Blutprodukt-Vernichtung zur Verfügung.

Darüber hinaus werden nun auch manuell eingegebene Abschreibegründe gelistet, sofern
diese in der Artikelverwaltung hinterlegt wurden.
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11 Preise und Kalkulation
11.1 Anzeige eingeschränkter Rabattierung in der Übersicht der Ver-
wendungsmodelle
Modul: Preise und Kalkulation
Anwendungsfall: Anzeige eingeschränkter Rabattierung
Neu/geändert:
In der Übersicht der Verwendungsmodelle wird jetzt in der Spalte Verwendung auch ange-
zeigt, wenn die Rabattierung bzw. der Zeitraum eingeschränkt ist. Diese Information wird
nicht angezeigt, wenn die Rabattierung bzw. der Zeitraum nicht eingeschränkt sind.

11.2 Anzeige eingeschränkter Rabattierung an der Kasse
Modul: Preise und Kalkulation, Kasse
Anwendungsfall: Artikel mit eingeschränkter Rabattierung angeben
Neu/geändert:
Kürzlich stellten wir Ihnen vor, wie Sie Doppelrabattierung über das Modul Preise und Kal-
kulation und das Modul Kundenrabattmodelle einschränken oder auch zulassen können.
In diesem Zusammenhang wurden an der Kasse bei Erfassung der betreffenden Artikel die
Kalkulationsicons mit einer entsprechenden Hinweismeldung auf die ggf. eingeschränkte
weitere Rabattierung angezeigt.
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Damit Sie diese eingeschränkte Rabattierung aber gleich auf den ersten Blick erkennen, wur-
den die Rabattierungsicons wie folgt erweitert:

Preis aus Preise und Kalkulation, eingeschränkt rabattierbar

Preis aus Kundenrabattmodell, eingeschränkt rabattierbar

Die Tooltips geben Aufschluss über die Einschränkung der Rabattierung.
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12 Rezepturen
12.1 Benennung der Felder in Plausibilitätsprüfung optimiert
Modul: Rezepturen
Anwendungsfall: Plausibilitätsprüfung ausführen
Neu/geändert:
Um die Nutzungsmöglichkeiten der Wirkstoff-Eingabefelder in der IXOS-Plau-
siblitätsprüfung für Sie erkennbar zu erweitern, wurden diese umbenannt auf die all-
gemeineren Bezeichnungen „Stoff / Ausgangsstoff“. Hier können Sie auch Hilfsstoffe usw.
dokumentieren.

l Reiter Unbedenklichkeit
l 'Inhaltsstoffe unbedenklich' wurde umbenannt in Ausgangsstoffe unbedenklich
l 'Prüfzertifikat für alle Inhaltsstoffe vorhanden' wurde umbenannt in Prüfzertifikate
für alle Ausgangsstoffe vorhanden

l 'Wirkstoffkonzentration plausibel' wurde umbenannt Stoffkonzentrationen plau-
sibel

l 'Wirkstoffkombination plausibel' wurde umbenannt in Stoffkombinationen plau-
sibel

l Reiter Stabilität + Kompatibilität
l 'Instabilität einzelner Wirkstoffe ausgeschlossen' wurde umbenannt in Instabilität
einzelner Ausgangsstoffe ausgeschlossen

l Inkompatibilität einzelner Wirkstoffe ausgeschlossen' wurde umbenannt in Inkom-
patibilität einzelner Ausgangsstoffe ausgeschlossen
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Diese Felder und auch das Feld pH-Bereiche kompatibel wurden auch im Ausdruck ange-
passt.
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Bitte beachten Sie folgendes: Wenn Sie eigene Kopien des Druckformulars angelegt haben,
dann müssen Sie diese im Modul Druckformulare mit Aktualisieren - Alt+F5 über das Fens-
ter Übersicht verfügbare Aktualisierungen für Druckformular Plausibilitätsprüfung
manuell aktualisieren. Die automatische Aktualisierung kann nicht erfolgen, wenn Sie das zu
ändernde Feld selbst umbenannt hatten.
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13 Blistermanagement
13.1 Lieferliste für Wochenblister
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Lieferliste für Wochenblister pro Heim- bzw. Heimeinheit erstellen
Neu/geändert:
Ab sofort können Sie neben der Lieferliste pro Kunde nun auch die Lieferliste pro Heim-
bzw. Heimeinheit erstellen. Hierfür steht Ihnen ein eigenes Druckformular zur Verfügung.
Lieferliste für Wochenblister pro Heimeinheit

Auf diesem Druckformular wird die Lieferung für das Heim/die Heimeinheit auf einer Seite
dokumentiert, ohne die Artikel der Patienten aufzulisten.
Die Konfiguration der Druckformulare nehmen Sie wie gewohnt in der Druck-
fomularverwaltung vor.

13.2 Manuelle Verblisterung: Etikettendruck erweitert
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Manuelle Verblisterung: Etikettendruck erweitert
Neu/geändert:
Ab sofort ist die Bedruckung der Blister-Dosiersysteme Anabox und i-medsmöglich. Hierfür
stehen Ihnen nun folgende Druckformulare zur Verfügung:
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l Anabox Wochendosetten
o Basisetikett Stammdaten Anabox

Das Blisteretikett nutzen Sie, sofern Sie die Verblisterung in Anabox Wochen-
dosetten anbieten. Über den Druckauswahldialog ist dieses Druckformular in jedem
Reiter des Blistermanagements aufrufbar. Aktivieren Sie die jeweilige Checkbox
der Kunden oder Aufträge, für welche Sie ein Blisteretikett drucken möchten. Wäh-
len Sie das Druckformular Basisetikett Stammdaten Anabox aus und drucken es
mit einem Zebra-Drucker aus.

l i-meds Becherblister
o i-meds Folie 7x4 und 7x5

Die Oberseite der Becherblister wird mit Folienaufkleber versehen. Diese bedru-
cken Sie mit einem Laserdrucker. Die Konfiguration der Druckformulare (Auf-
tragstypen) i-meds Folie 7x4 und i-meds Folie 7x5 nehmen Sie auf der Seite
Struktur des betreffenden Heim-Kontaktes vor. Über den Druckauswahldialog ist
dieses Druckformular in jedem Reiter des Blistermanagements aufrufbar. Akti-
vieren Sie die jeweilige Checkbox der Kunden oder Aufträge, für welche Sie ein Blis-
teretikett drucken möchten. Wählen Sie das Druckformular i-meds Folie aus.
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Das Deckblatt wird automatisch als i-meds Zusatzblatt ausgedruckt, wenn Sie den
Auftragstyp i-meds Folie 7x4 oder 7x5 ausgewählt haben.

l Individuelle Blisterkarten/Trays
o Basisetikett inkl. Einnahmen

Das Blisteretikett nutzen Sie, sofern Sie individuelle Blisterkarten bzw. Trays nutzen.
Über den Druckauswahldialog ist dieses Druckformular in jedem Reiter des Blis-
termanagements aufrufbar. Aktivieren Sie die jeweilige Checkbox der Kunden
oder Aufträge, für welche Sie ein Blisteretikett drucken möchten. Wählen Sie das
Druckformular Basisetikett inkl. Einnahmen aus.
Findet die Verblisterung per Lohnblistern statt, werden keine Chargen- und Ver-
fallsdaten angegeben.
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13.3 Druckkonfiguration umstrukturiert
Modul: Blistermanagement
Anwendungsfall: Druckkonfiguration umstrukturiert
Neu/geändert:
Die Druckkonfiguration der Blisterformulare steuern Sie ab sofort nicht mehr über die Kon-
figurationsparameter in den Systemeinstellungen. Die Formulare wurden in das Modul
Druckformulare migriert und können nun hier wie gewohnt konfiguriert werden.
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14 App "Meine Apotheke"
14.1 Kunde erhält digitalen Kassenbon
Modul: Kasse, App "Meine Apotheke"
Anwendungsfall: Digitalen Kassenbon an Kunden senden
Neu/geändert:
Bei Nutzung der App "Meine Apotheke" besteht die alternative Möglichkeit, den Kassenbon
digital in Form einer PDF-Datei an den Kunden zu senden, anstatt diesen auszudrucken.
Dies ist sowohl dann möglich, wenn der 'App-Kunde' eine Bestellung bei Ihnen per App auf-
gibt, als auch dann, wenn er die Ware ohne Nutzung der App "Meine Apotheke" bei Ihnen
erwirbt.
Voraussetzung ist, dass der Kunde für die Nutzung der App "Meine Apotheke" angemeldet
ist und dass der automatische Bondruck mit Ja konfiguriert ist.

Der Ablauf ist wie folgt:
Nachdem Sie die Bestellung des Kunden aus dem Modul Notes zur Bearbeitung über-
nommen, im Rezeptscan-Fenster geprüft und freigegeben haben, wechseln Sie an der Kasse
ins Total, geben die Zahlungs- und Lieferbedingungen ein und bestätigen den Gegeben-
Betrag. Alternativ haben Sie die Ware für den Kunden mit App-Nutzung auf einem anderen
Weg erfasst und den Verkauf abgeschlossen.
An dieser Stelle öffnet sich das Fenster Kassenbon über die App Meine Apotheke aus-
geben.

Wählen Sie den Kunden aus, an den der Kassenbon gesendet werden soll und bestätigen Sie
mit OK - F12. Falls dem Verkauf mehrere Kunden mit einem Zugang für die App "Meine Apo-
theke" zugeordnet sind, können Sie einen Kunden wählen, an den der gesamte Kassenbon
geschickt wird.
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Falls Sie den Kassenbon auf dem herkömmlichen Weg ausdrucken möchten, brechen Sie das
Fenster mit Abbrechen - Esc ab.

Wenn die Entscheidung für das Versenden an den Kunden erfolgt, hat der Kunde wie folgt
Zugriff auf den Kassenbon:

1. Zunächst erscheint am Mobilgerät eine Notifikation, dass ein Beleg in der App "Meine
Apotheke" eingetroffen ist.

2. Wenn der Kunde auf diese Notifikation tippt, dann öffnet sich sofort der Kassenbon.

Falls der Kunde die App bereits geöffnet hat, wird ein eintreffender Kassenbon sofort
ohne vorherige Abfrage geöffnet.

3. Um sich auch frühere Kassenbons anzusehen, öffnet der Kunde das Menü und wählt
unter Verwaltung den Eintrag Belege.
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4. Hier sieht er eine Auflistung der erhaltenen Belege.

5. Mit Antippen eines Kassenbons öffnet sich dieser als PDF-Datei.
Bei Bedarf kann der Kunde ihn per E-Mail bspw. an die Krankenkasse zwecks Rück-
erstattung senden.

Damit hat der Kunde den Kassenbon in digitaler Form als PDF-Datei in der App erhalten.
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Damit Sie ggf. nachträglich prüfen können, ob der Kassenbon auch tatsächlich in digitaler
Form versendet wurde, wir diese Kennzeichnung in der Verkaufsverwaltung angezeigt.
Öffnen Sie dafür die Details zum Total. Am Feld Kassenbon-Nr. wird das App-Icon ein-
geblendet, sofern der Kassenbon an den Kunden gesendet wurde.
Im Tooltipp sehen Sie, an welchen Kunden der Bon gesendet wurde.
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15 Informationen zu aktuellen Themen im Apothekenmarkt
Zahlreiche neue Herausforderungen bestimmen täglich Ihren Apothekenalltag, insbesondere
auch auf dem Gebiet der gesetzlichen Regelungen.
Zu folgenden aktuellen Themen im Apothekenmarkt können Sie sich jederzeit gerne auf
unserer PHARMATECHNIK-Homepage informieren. Sie erhalten dort die aktuellsten Infor-
mationen auf einen Blick.

15.1 Aktuelles zur Kassensicherungsverordnung
Informationen auf unserer Homepage, FAQs zum Download und Webseminare finden Sie
auf folgender Webseite: https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie auf folgender Webseite: htt-
ps://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq

15.2 Regelungen zum Rahmenvertrag ab 01.07.2019
Seit dem 01. Juli 2019 gelten die Neuregelungen im Rahmenvertrag über die Arz-
neimittelversorgung nach § 129 Absatz 2 SGB V zwischen dem GKV-Spitzenverband (Spit-
zenverband Bund der Krankenkassen) und dem DAV (Deutscher Apothekerverband e. V.).
Diese wurden seitdem um weitere Änderungsvereinbarungen ergänzt.
Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-
Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
Die Regelungen im Rahmenvertrag sollen u.a. helfen, den Apothekenalltag zu vereinfachen
und möglichst retax-sicher zu gestalten.
Ab dem 01.07.2019 werden Sie mit IXOS bei der Abgabe von Artikeln automatisch konform
zu den Regelungen unterstützt.

FAQs finden Sie auf unserer PHARMATECHNIK-Homepage unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rah-
menvertragsaenderungen/

15.3 Aktuelles zur Kassennachschau
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

15.4 Aktuelles zur Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
Informationen auf unserer Homepage finden Sie hier.

15.5 Aktuelles zu securPharm
Informationen auf unserer Homepage finden Sie auf folgender Webseite:
http://www.pharmatechnik.de/securpharm.
Eine umfangreiche Sammlung an FAQs finden Sie zum Download unter folgendem Link:
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq.

https://www.pharmatechnik.de/kassensichv/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/?no_cache=1&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Bcategories%5D=107&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.abda.de/fileadmin/assets/Vertraege/Rahmenvertrag-Arzneimittelversorgung-Paragraf-129-Abs-2-SGB-V-idF-2019-01-01.pdf
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/rahmenvertragsaenderungen/
http://www.pharmatechnik.de/kassennachschau
http://www.pharmatechnik.de/dsgvo
http://www.pharmatechnik.de/securpharm
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq
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Zu diesen und vielen anderen Themen können Sie sich auch gerne auf unserem Web-Portal
in der Rubrik IXOS FAQ informieren.

https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
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16 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
IXOS.eCall: Online-Support für IXOS
Wenn Sie Wünsche oder Fragen zur Funktionsweise von IXOS haben, dann können Sie direkt
aus dem Modul Notes, Kategorie Nachrichten mit der Funktion IXOS.eCall den
PHARMATECHNIK-Online-Support kontaktieren. Damit ist ein reibungsloser Ablauf in der
Apotheke ohne Wartezeit am Telefon sowie ein effektiver Ablauf in der PHARMATECHNIK-
Hotline gewährleistet.

Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie jederzeit entweder
unter www.pharmatechnik.de/online-support oder aus dem Menü Büro über den Eintrag

Online-Support oder per Fax an die 08151 / 55 09 296 erreichen.

Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Onlinehilfe - Alt+F1' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.

rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Onlinehilfe - Alt+F1.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Onlinehilfe - Alt+F1 die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.
Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.
l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und

können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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